Evaluación de Riesgos

 Objetivos
Actualmente las actuaciones de Higiene y Seguridad Laboral, han pasado a  formar del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, identificada por la la sigla SySO, como una manera integradora de la actividad de medicina y de seguridad ante  los riesgos  existentes en cualquier actividad comercial o industrial. 

Asi se conforma un carácter informativo y formativo, con planteo de un enfoque que puede caracterizarse como Evaluación General de Riesgo de SySO.

Las organizaciones pueden adaptar el método descriptivo que se desarrolla  para ser utilizado y adecuado  a sus propias necesidades, tomando en cuenta la naturaleza de su trabajo y la gravedad y complejidad de sus riesgo, abarcando daños a personas, bienes o instalaciones. 

Términos Clave 

Los Términos claves son:

a) Peligro: Fuente o situación con potencia para producir daños en términos de lesión a personas / enfermedad ocupacional, daños a la propiedad, al medio ambiente, o una combinación de éstos.

b) Riesgo: Combinación entre la probabilidad de que ocurra un determinado evento peligroso y la magnitud de sus consecuencias. 

Cuándo utilizar el procedimiento de evaluación de riesgo

Todos los empleadores y trabajadores  deberían evaluar los riesgos de su s actividades laborales, aun en el caso de autonomos. El uso del procedimiento de evaluación de riesgo  puede aplicarse a las siguientes  situaciones:

1. Cuando los peligros aparentan constituir una amenaza significativa 

2. Los controles existentes o planificados no  son adecuados o confiables  en principio o en la prácticas;

3. Cuando las organizaciones procuren  obtener mejoras continuas de su sistemas de gestión de SySO, para superar los requisitos legales

4. Cuando se pretende disponer de una mejor calidad de ambiente laboral

5. Cuando se desea interaccionar con normas de calidad

La implementacion directa del  procedimiento   descripto no es necesario  cuando en los establecimientos se cumplen los siguientes items:

1. Están conforme a requisitos establecidos o normas legales

2. Son adecuados para las tareas;

3. Son, o serán, comprendidos y utilizados por todos aquéllos involucrados, sin distinción de jerarquias

4. se cuenta con un ambiente laboral adecuado

Aquí no se requiere acción ulterior salvo asegurarse, cuando corresponda, que se siguen utilizando los controles. Las organizaciones pequeñas y de bajo riesgo, deberían ser particularmente selectivas en los riesgo que decidan evaluar en detalle. Los esfuerzos dedicados a la evaluación de riesgo no significativos o a la evaluación de controles normales , muchas veces llevan a la recopilación de más información de la que puede ser utilizada , por lo que ello no debe alterar el normal control preventivo de aquellos riesgos importantes.

Evaluación de riesgo .

Pasos descriptivos

La evaluación de riesgo involucra cuatro pasos básicos

· Reconocer los incidentes

· Identificar los peligros;

· Estimar el riesgo de cada peligro, es decir la probabilidad y severidad del daño;

· Decidir si el riesgo es tolerable.

Importancia de  la evaluación de riesgos

El empleador debe llevar a cabo evaluaciones de riesgo de SySO. El propósito principal es determinar si los controles planificados o existentes son adecuados. La intención es que debe controlarse los riesgo ante de que ocurra el daño, es decir siempre actuar en la faz preventiva, antes que la correctiva.. Durante muchos años, las evaluaciones de riesgos de SySO se llevaron a cabo de manera informal. Ahora se reconoce que las evaluaciones de riesgo son un cimiento clave de una gestión proactiva de SySO y que es necesario contar con procedimientos sistemáticos para garantizar el éxito. Una evaluación de riesgo basada en un enfoque participativo ofrece la oportunidad para que los directivos y el personal puedan acordar que los procedimiento de SySO de una organización. 

El sistema debe cumplir lo siguiente :

a) Que se base en percepciones compartidas de incidentes, peligros y riesgos;

b) Sean necesarias e implementables las medidas necesarias

c) Se tenga éxito en la prevención de accidentes.

Problemas y Soluciones

Las evaluaciones mal planificadas, llevadas a cabo en la creencia que son imposiciones burocráticas, serán un  tiempo ocioso, y no tendran éxito en el objetivo propuesto.. 

Muchas organizaciones llegan a perderse en detalles, con excelente banco de datos, y un sistema  administrativo ordenado  , con planillas, formularios, documentación, etc, pero en la implementacion del sistema SySO se detectan las fallas, la falta de complementacion con las acciones reales de prevención.

La evaluación de riesgo debería brindar un inventario de acción y ser la base para la implementación de medidas de control. Los  analistas internos  de riesgo  suelen volverse complaciente, por el continuo acercamiento, convirtiendo la relacion en un exceso de confianza. Este problema es detectado mayormente en comunidades pequeñas, donde la relacion directa entre empleados es continua. 

Tambien, independientemente del punto anterior,  puede ocurrir que los empleados , aunque esten  demasiado cerca de las situaciones de riesgo, pueden ya no “Percibir” el peligro, o quizás considerar que los riesgo no son significativos porque nadie de su conocimiento ha sido dañado. El objetivo debería ser que todos encaren las evaluaciones de riesgos con una nueva visión y un enfoque de cuestionamiento. La evaluación de riesgo debería llevarse a cabo por parte de gente competente, con conocimiento prácticos de la actividades laboral, preferentemente alternando con  profesionales de otra parte de la organización que puedan tener mayor objetividad. Un enfoque  particular, siempre que sea posible, consiste en capacitar en la evaluación de riesgos a equipos pequeños, como puede ser un area, con un referente, quien brinde la información ya clasificada al servicio interno o externo de Higiene y Seguridad.

De manera ideal, todos deberían contribuir a las evaluaciones en las que están involucrados. Por ejemplo, deberían decirle a los analistas lo que piensan sobre la necesidad de controles de riesgo en particular y si resultan practicables. En las empresas más grandes, un profesional, normalmente interna a la organización, deberían coordinar y guiar el trabajo de los equipos internos o comisiones de seguridad. 

El proceso de evaluación de riesgos

Pasos básicos de la evaluación de riesgos

El diagrama de flujo  muestra los pasos básicos de la evaluación de riesgo. Mas adelante se lo delinea y se los describe individualmente:


Para que las organizaciones efectúen evaluaciones de riesgo efectivas, son necesarias los criterios siguientes:

a) Clasificar las actividades laborales: elaborar una lista de las actividades laborales que cubran las instalaciones, planta, personal y procedimiento, recopilando información sobre los mismos;

b) Identificar Peligro: Identificar todos los peligros significativos relacionados con cada actividad laboral. Considerar Quién puede resultar dañado y Cómo;

c) Determinar los riesgos: hacer una estimación subjetiva de los riesgo relacionados con cada peligro asumiendo que los controles planificados o existentes estan implementados. Los  analistas también pueden considerar la efectividad de los controles y las consecuencias de sus falencias;

d) Decidir si los riesgo son tolerables: Determinar si las precauciones de SySO  planificadas o existentes (si las hubiera) son suficientes para mantener el peligro bajo control y cumplir los requisitos legales.

e) Elaborar un plan de acción de control de riesgo ( si es necesario): elaborar un plan para tratar todos los temas que la evaluación considera que requieren atención. Las organizaciones deberan asegurarse que los controles nuevos y existentes permanezcan implementados y sean efectivos.

f) Revisar si el plan de acción es adecuado: reevaluar los riesgo en base a  los controles corregidos y verificar que los riesgo seán tolerables.

NOTA: Las palabra “tolerable”  significa que el riesgo se ha reducido al nivel razonablemente más bajo.

Requisitos de la evaluación de riesgos

Para  que la evaluación de riesgos sea útil en la práctica, las organizaciones deberían:

1) Conformar un comité, comision, equipo o similar  integrante de SySO

2) Designar a un miembro jerárquico de la organización para integrar  la Comision 

3) Consultar con todos los involucrados, explicar lo que se planifica realizar y obtener sus comentarios y compromiso;

4) Determinar las necesidades de capacitación en evaluación de riesgos para el personal / equipo de evaluación e implementar un programa de capacitación adecuado:

5) Analizar si la evaluación es adecuada: y suficiente, es decir ,  detallada y rigurosa;

6) Documentar los detalles administrativos y hallazgos significativos de la evaluación

Generalmente no es necesario hacer cálculos de riesgos numéricos precisos. Los métodos complejos para la evaluación cuantificada de riesgo normalmente sólo son requeridos cuando las consecuencias de los accidentes puedan ser con implicancia en sectores externos de una industria, caso riesgo quimico. Las evaluación de riesgos en industrias con peligros de envergaduras se relaciona con el enfoque requerido en otros lugares de trabajos, pero en la mayor parte de las organizaciones resultan apropiados métodos subjetivos más simples.

La evaluación de riesgos para la salud, por ejemplo relacionados con la exposición a sustancias tóxicas y a energías nocivas puede requerir mediciones de concentración de polvo en la atmósfera, de exposición al ruido, etc.

Evaluación de riesgo en la práctica

El proceso de evaluación de riesgos descripto  cubre todo los peligros de  SySO. Es mejor integrar las evaluaciones para todo los peligros y no llevar a cabo una evaluación independiente de peligros para la salud, manipulación manual, peligros de las maquinarias y demás. Si se lleva a cabo evaluaciones independiente utilizando diferentes métodos, la priorización del nivel del control de riesgos es más difícil. Las evaluaciones separadas también pueden traer aparejada una duplicación innecesaria.

Desde un principio deberían considerarse con cuidado los siguientes aspectos de la evaluación de riesgos:

a) Diseñar un formulario de evaluación de riesgos simple 

b) Criterios para clasificar las actividades laborables y la información necesarias sobre cada actividad laboral 

c) Métodos para identificar y categorizar los peligros 

d) Procedimientos para realizar la determinación de riesgos 

e) Palabras para describir niveles de riesgos estimados 

f) Criterios para decidir si los riesgos son tolerables: es decir si las medidas de control planificadas o existentes son adecuadas 

g) Cronograma para implementar soluciones (si son necesarios) 

h) Métodos preferidos de control de riesgos 

i) Criterios para analizar si el plan de acción es adecuado 

Formulario de evaluación de riesgos

Las organizaciones deben elaborar un formulario simple, que se pueda utilizar para registrar los hallazgos de una evaluación y que típicamente cubra:

a) Actividad Laboral;

b) Peligro (s);

c) Controles implementados;

d) Personal expuesto a los riesgos;

e) Probabilidad de daños o lesión;

f) Severidad del daño o lesión;

g) Niveles de riesgos;

h) Acción a tomar luego de la evaluación;

i) Detalles administrativos, por ejemplo: nombre del evaluador, fecha, etc.

Las organizaciones deben elaborar su procedimiento global de evaluación de riesgos. Puede ser necesario realizar pruebas y revisar el sistema continuamente. 

 ANALISIS DE LAS ETAPAS 


Un Aspecto preliminar necesario de la evaluación de riesgo es elaborar una lista de actividades laborales, agruparla de manera racional y manejable, y recopilar la información necesaria sobre ellas. Es vital incluir, por ejemplo, tareas de mantenimiento no frecuentes así como el trabajo de producción diario. Las posibles maneras de clasificar las actividades laborales incluyen:

a) Áreas geográficas dentro o fuera de las instalaciones de la organización;

b) Etapas del proceso productivo, o de la prestación de un servicio;

c) Tareas planificadas 

d) Tareas definidas (por ejemplo: conducción de vehículos).

Requisitos sobre información de actividades  laborales

La información necesaria para cada actividad laboral puede incluir rubros tales como lo siguientes:

a) Tareas que se están llevando a cabo: duración y frecuencia;

b) Lugar (es) donde se lleva a cabo el trabajo;

c) Quién normalmente u ocasionalmente realiza las tareas;

d) Terceros que puedan verse afectados por la tareas (por ejemplo: visitantes; contratistas, el público):

e) Capacitación recibida por el personal sobre las tareas;

f) Procedimiento sobre sistemas de trabajo y/o permiso de trabajo por escrito elaborados para las tareas;

g) Planta y maquinaria que se pueden utilizar;

h) Herramientas manuales eléctricas que se pueden utilizar;

i) Instrucciones de fabricantes o proveedores para el funcionamiento y mantenimiento de la planta, maquinaria y herramientas manuales eléctricas;

j) Características del tamaño forma, superficie y peso de los materiales que se pueden manejar;

k) Distancias y altura en las cuales se deben mover materiales en forma manual;

l) Servicios utilizados (por ejemplo: aire comprimido);

m) Sustancias utilizadas o halladas durante el trabajo;

n) Forma físicas de las sustancias utilizadas o halladas (humo, gas, vapor, líquidos, polvo de diversos tipos, sólidos);

o) Contenidos y recomendaciones de las hojas de datos de peligros relativos a las sustancias utilizadas o halladas;

p) Requisitos de las disposiciones pertinentes, reglamentaciones y normas correspondiente a trabajos realizados, la planta y las maquinarias usadas y a las sustancias utilizadas o halladas;

q) Medidas de control que se considera están implementadas;

r) Datos de seguridad  sobre la experiencia con al trabajo realizado con los equipos y con las sustancias utilizadas; obtenida como resultado de la información desde dentro y fuera de la organización: incidentes, accidentes y enfermedades.

s) Hallazgo de cualquier pre-evaluación existente relacionada con la actividad laboral.

Análisis de riesgos - Identificar peligros- Generalidades

Clasificar actividades laborales


Tres preguntas permiten la identificación de peligros:

a) ¿Hay una fuente de daños?

b) ¿Quién (o qué) puede resultar daño/lesionado?

c) ¿Cómo puede ocurrir el daño/lesión?

Debe evitarse que los  riesgos que claramente son de un potencial despreciable de daños incrementen la complejidad de la identificación o de los registros correspondientes, según la profundidad del análisis que se esté realizando.

Grandes categorías de peligros

Para asistir en el proceso de identificación de peligros es útil categorizar los peligros de diferentes maneras, por ejemplo, por tópico:

a) Mecánico;

b) Eléctrico;

c) Radiación;

d) Sustancias;

e) Incendio y explosión;

f) Ergonómicos;

Cuestionario de peligros

Un enfoque complementario consiste en elaborar un cuestionario con preguntas tales como:

¿qué peligros  existen en  la actividad personal, celula, area, o empresa-   

a) Resbalones y/o caídas al mismo nivel;

b) Caídas de personas desde altura;

c) Caída de herramientas, materiales, etc. desde altura;

d) Distancia inadecuada hasta el cielorraso;

e) Peligro asociado con la elevación o el manejo manual de herramientas, materiales, etc.;

f) Peligros de planta y maquinarias relacionados con el montaje, puesta en servicio, funcionamiento, mantenimiento, modificación, reparaciones y desmantelamiento;

g) Peligros relacionados con vehículos, que cubran el transporte en playa y en caminos externos;

h) Incendios y explosión;

i) Violencia hacia el personal;

j) Sustancias que puedan ser inhaladas;

k) Sustancias o agentes que puedan dañar la visión;

l) Sustancias que puedan causar daños al entrar en contacto con la piel, o que se puedan absorber a través de ella;

m) Sustancias cuya ingestión pueda causar daños (es decir, ingresando al cuerpo por la boca);

n) Energías nocivas (por ejemplo: electricidad, radiación, ruidos, vibración);

o) Desórdenes de los miembros superiores relacionados con el trabajo que resulten de tareas frecuentes;

p) Ambiente térmicamente inadecuado, por ejemplo: demasiado calor;

q) Niveles de iluminación;

r) Superficie o terreno resbaladizo, desparejo;

s) Zócalos, barandas o protecciones inadecuadas de escaleras;

t) Actividades de los contratistas.

La lista anterior NO es completa. Las organizaciones deben elaborar su propio cuestionario de peligros tomando en cuenta el carácter de sus actividades laborales y lugar de trabajo.

Determinar el riesgo - generalidades

Clasificar actividades laborales


Identificar peligros


El riesgo a partir del peligro debe determinarse estimando la gravedad potencial del daño y la probabilidad de que éste ocurra.

Gravedad del daño

La información obtenida de las actividades laborales  es vital para la evaluación de riesgos. Cuando se busca establecer la gravedad potencial del daño también deberían considerarse lo siguientes:

a) Parte/s del cuerpo probablemente afectada/s; daños a los bienes; daños a terceros

b) Naturaleza del daño, desde ligeramente dañino a extremadamente dañino;

NOTA: A continuación se mencionan algunos ejemplos de daños a las personas.

1) Ligeramente dañino, por ejemplo:

· Lesiones superficiales, corte y contusiones menores, irritaciones oculares por polvo;

· Malestar e irritación ( por ejemplo: dolores de cabeza) enfermedad conducente a malestar temporal;

2) Daño intermedio, por ejemplo:

· Laceraciones, quemaduras, concusiones, lesiones de ligamentos serias, fracturas menores

· Sordera, dermatitis, asma, lesiones de los miembros superiores relacionadas con el trabajo, enfermedad conducente a incapacidades permanentes parciale8s

3) Extremadamente dañino, por ejemplo

· amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones múltiples, lesiones  fatales

· cáncer ocupacional, otras enfermedades graves que limitan el tiempo de  vida, enfermedades aguadas  mortales

Probabilidad de daño

Cuando se busca establecer la probabilidad de daño, hay que considerar si las medidas de control ya implementadas y cumplidas son adecuadas. Aquí, los requisitos legales y los códigos de práctica son buenas pautas que cubren los controles de riesgos específicos. Típicamente, por lo tanto deben considerarse los siguientes temas además de la información sobre la actividad laboral suministrada en 6.4.4:

a) Cantidad de personal expuesto

b) Frecuencia y duración de la exposición al peligro

c) Fallas en los servicios, por ejemplo: electricidad y agua

d) Falla en los componentes de la planta, maquinarias y/o en los dispositivos de seguridad

e) Protección brindada por el equipo de protección personal e índice de uso del equipo de protección personal

f) Actos inseguros (errores no intencionales o violaciones intencionales de los procedimientos) por parte de personas, quienes, por ejemplo:

1) Pueden no saber cuáles son los peligros;

2) Pueden no tener el conocimiento, capacidad  físicas, o aptitudes para hacer el trabajo;

3) Subestimar los riesgos a los que están expuestas;

4) Subestimar el carácter práctico y utilidad de los métodos de trabajo seguros;

Es importante tener en cuenta las consecuencias de los eventos no planificados, como los climaticos.

Estas estimaciones de riesgos subjetivas normalmente tienen en cuenta a toda la gente expuesta a un peligro. Entonces, cualquier peligro dado es más serio si afecta a gran cantidad de personas. Pero algunos de los riesgos más grandes pueden estar relacionados con una tarea ocasional llevada a cabo por una sola persona, por ejemplo, el mantenimiento de partes inaccesibles de un  equipos de elevación, un espacion confinado, o montajes, incluso por parte de terceros..

Evaluación del riesgos, decidir si los riesgos son tolerables y las acciones sobre los resultados

Decidir si los riesgos son tolerables.

Clasificar actividades laborales

Identificar peligros

Determinar el riesgo


La matriz  muestra un enfoque simple de estimación de niveles de riesgo y de decisión sobre si los riesgo son tolerables. Los riesgos se clasifican de acuerdo a su probabilidad estimada y a la gravedad potencial del daño. Algunas organizaciones pueden querer desarrollar enfoques más sofisticados, pero este método es un punto de partida razonable. Pueden usarse cifras para describir los riesgos, en lugares de los términos "riesgo moderado", "riesgo significativo". El uso de cifras no confiere mayor precisión a estas estimaciones. En muchos casos, se pueden cuantificar con colores, determinando  asi la peligrosidad del mismo, caso bandas de productos  agroquimicos

Matriz  de evaluacion

	Gravedad

Probabilidad
	Ligeramente

dañino
	Dañino
	Extremadamente

dañino

	Muy poco probables
	Riesgo no Significativo
	Riesgo poco significativo
	Riesgo moderado

	Poco Probable
	Riesgo poco significativo
	Riesgo moderado
	Riesgo significativo

	Probable
	Riesgo moderado
	Riesgo significativo
	Riesgo intolerable


Elaborar  el plan de acción de control de riesgos

Clasificar actividades laborales

Identificar peligros

Determinar el riesgo

Decidir si los riegos son tolerables

Las categorías de riesgos indicadas como ejemplo en la matriz, son la base para decidir si son necesarios mejores controles y el cronograma de acción. La tabla siguiente ilustra un enfoque sugerido como punto de partida.y muestra que los esfuerzos para el control y la urgencia deben ser proporcionales al riesgo. 

	NIVEL DE RIESGOS
	ACCIÓN Y CRONOGRAMA

	NO SIGNIFICATIVO
	Según la profundidades del análisis que se esté realizando, no se requiere ninguna acción inmediata y no es necesario guardar registro documentados

	POCO SIGNIFICATIVO
	Los controles son suficientes. Se debe dar prioridad al control de riesgo más importantes, se requiere seguimiento para asegurar que se mantenga los controles

	MODERADO
	Deben tomarse recaudos para reducir el riesgo. Deben implementarse medidas de reducción de riesgo dentro de un lapso definido.

Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias extremadamente dañinas, pueden resultar necesarias evaluaciones ulteriores para establecer con más precesión la probabilidades de daño como base para determinar la necesidad de tomar mejores medidas de control.

	SIGNIFICATIVO
	No debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Cuando el riesgo involucra trabajo en proceso, debe tomarse acción urgente.

	INTOLERABLE
	No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, si no es posible reducirlo, el trabajo permenecera prhibido.


El resultado de una evaluación de riesgo debería ser un inventario de acciones, por orden de prioridad, para desarrollar, mantener o mejorar controles. Se describe un procedimiento de planificación de la implementación de los cambios necesarios luego de la evaluación de riesgos.

Los controles deberían implementarse considerando lo siguiente:

a) De ser posible, eliminar los peligros totalmente, o combatir los riesgo en la fuente, por ejemplo: utilizar una sustancia segura en lugar de una peligrosa

b) Si la eliminación no es posible, tratar de reducir el riesgo, por ejemplo: utilizando un equipo eléctrico de baja tensión;

c) Adaptar el trabajo a la persona, por ejemplo: tener en cuenta la capacidad mental y física individual;

d) Aprovechar el avance técnico para mejorar los controles;

e) Medidas que protejan a todos:

f) Normalmente es necesario una combinación de controles técnicos y de procedimientos;

g) La necesidad de introducir mantenimiento preventivo de, por ejemplo, la protección de las maquinarias;

h) Adoptar equipo de protección personal sólo como último recurso, luego de haber considerado todas las demás opciones de control;

i) Las necesidades de disposiciones de emergencias;

j) Los indicadores de medición proactivo son necesarios para verificar el cumplimiento de los controles 

También es necesario considerar la elaboración de planes de emergencias y evaluación, y el suministro de equipos de emergencia adecuado a los peligros presentes en la organización.

Revisar si el plan de acción es adecuado

Clasificar actividades laborales

Identificar peligros

Determinar el riesgo

Decidir si los riesgos son tolerables

Elaborar el plan de acción 

de control de riesgo 

( si es necesario)

El plan de acción debería ser revisto antes de su implementación, normalmente mediante las siguientes preguntas:

a) ¿los controles revisados llevan a niveles de riesgos tolerables?

b) ¿se crean nuevos peligros?

c) Se ha seleccionado la solución más efectiva en función de costos?

d) ¿qué piensa la gente afectada sobre la necesidad de las medidas preventivas revisadas y su practicidad?

e) ¿se utilizarán en la práctica los controles revisados, sin ignorarlos antes, por ejemplo, presiones para tener el trabajo terminado?

Condiciones cambiantes y correcciones

La evaluación de riesgo debe considerarse como un proceso continuo. Por lo tanto, las medidas de control deberían estar sujetas a revisión continua y si es necesario, ser corregidas. De igual modo, si las condiciones cambian al extremo que los peligros y riesgos se ven significativamente afectados, también deberían revisar las evaluaciones de riesgos.
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